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limo. Sr. Alexandre Lopes Lourengo — Diretor de Administrag&o do INPI
c/c Ouvidoria IBBCA
clc Sérgio Ballerini — Presidente da ASMETRO

Senhor Diretor

A AFINPI — Associagdo dos Funcionarios do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, na qualidade de
representante dos servidores do INPI, vem expor e solicitar o que se segue.

Recebemos inimeros telefonemas de nossos associados usuarios dos Planos de Salde administrados pela
IBBCA preocupados com a discrepancia de nome de beneficiario nos boletos de pagamento dos planos de saude. Foi-
nos relatado ainda que nao foram disponibilizados os boletos atraves dos e-mails e que, ao entrar na pagina da IBBCA
para fazer o download dos boletos, foram surpreendidos com a mudanca inexplicada de beneficiario nos boletos de
pagamento de IBBCA GESTAO EM SAUDE LTDA para CRESCER FOMENTO COMERCIAL LTDA.

Devido ao fato de ndo terem sido notificados sobre essa mudanga, os servidores estdo muito preocupados
com possivel fraude e receosos de efetuar o pagamento. Considerando que os boletos constumam ter prazo de
vencimento até dia 5, urge obter resposta para a divida relatada.

Neste sentido, vimos solicitar esclarecimentos urgentes sobre a situagéo..

Atenciosamente
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