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Competéncias

Base legal

Principios expressos da Avaliacao de Desempenho Critérios para a Avaliacao
administracao publica (GDAPI) de Desempenho Individual
(art. 37, CF/88): (art. 100, Lei 11.355/06) (art. 52, Decreto 6.506/08)
e Legalidade e Individual (20 pontos): e alcance de metas individuais
e Impessoalidade desempenho do servidor * dedicagdo e compromisso
o Moralidade no exercicio das com a |nst|tU|(;ao
. atribuicOes do cargo, com e conhecimento do trabalho e
* Publicidade foco na contribuicdo autodesenvolvimento
e Eficiéncia individual para o alcance e qualidade técnica do
das metas do INPI. febalie
® |niciativa

* |nstitucional (80 pontos):
desempenho da entidade
no alcance dos objetivos
organizacionais

e disciplina e relacionamento
interpessoal com o publico
interno e externo
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Conceitos de Desempenho e Competéncias

= FOCco em Desempenho

e Quantitativo: ligado aos objetivos

e Curto prazo: relativo aos desempenho
do ano anterior

e Orientado para recompensa: que nao
geram diretamente desenvolvimento
pessoal ou organizacional

= Foco em Competéncias

e Qualitativo: ligado aos comportamentos

e Longo prazo: desempenho futuro na
funcao atual e em funcdes posteriores

e Orientado para o desenvolvimento:
gerando mudanca de comportamentos
individuais e organizacionais

© INPI, 2023

Conhecimentos (saber)

e Conhecimentos técnicos,
escolaridade, cursos,
especializagGes, etc.

Atitudes (saber ser

e Ter atitudes
compativeis para atingir
eficacia em relagdo aos
conhecimentos e
habilidades adquiridas.

Habilidades (saber
fazer)
e Experiéncia,

capacidades do
individuo.
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Avaliagcao de Desempenho e Competéncias no INPI

Avaliacao de Desempenho Individual
(art. 16, IN 54/2016)

 Foco em metas, para fins de percepcao da
GDAPI e de progressao funcional e promocao
no Plano de Carreiras e Cargos do INPI

e Foco em competéncias, para fins de
desenvolvimento, por meio de capacitacao
ou analise de adequacao funcional
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Avaliagcao de Desempenho e Competéncias no INPI
Contratacao de metas e competéncias no SISGD

Meta detalhada

Cadigo da Meta 4  Quantidade Contratada 4 | Status da Entrega *
26209 100.0% Sem registro

Meta 4 | Alinhamento Institucional 4 | Caracteristica *
OUTRA META DA UNIDADE - A Declaro que esta meta individual suporia o alcance das metas insfitucionais do INPI e, portanto, contribui para o Positiva

DETALHAR cumprimente da sua missao instifucional.

Detalhamento +
Gerenciar a execugdo da Politica Macional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP no dmbito do INPIL

Peso 4 | Data Coniratada 4% | Data Prevista de Entregl
1 0140172023 311272023

Descrigdo da Entrega 4% | Data Efetiva da Enfrega}
Justificativa para a Repactuagdo *

Competéncias Gerenciais

Proatividade

- Soluciona problemas adequadamente, demonstrando poder de decisdo.

- Demonstra curiosidade em aprender e aprimorar seu trabalho, buscando implementar melhoria dos processos e procedimentos criticos e administrativos na sua area de
atuacao.

- Toma decisdes tempestivamente, cumprindo as metas & buscando sempre atingir os resultados, independente de acompanhamento continuo de superior imediato.

Integracdo

Acao Coletiva e Trabalho em Equipe

Coaching

Negociacdo

Orientacdo para Resultados

Delegacdo de Responsabilidade

Julgamento e Decisdo
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Avaliagcao de Desempenho e Competéncias no INPI

PONTO | DESEMPENHO Descrigio do Nivel de D penho na Competé COMPETENCIAS FATORES DE DESEMPENHO
O servidor spresents desempenho Que sempre reguer melhors Apresents deficiéncias Soluciona problemas adequadamente, demonstrando poder de decisdo.
competencia que comprometem seu desempenhc nas atrbuicoes gquotidisnas. necessi [Demonstra curiosidade em aprender e aprimorar seu trabalhe, buscando implementar melhoria dos processos e
1 Insuficiente |acompanhamento & controle pericdicos pars prodiar alguns resulado Requer treinamento jprocedimentos técnicos e administrativos na sua drea de atuacdo.
SCOMPANNSMAEnto ico pars melhorar desempenho. principaimaente de atkude comportamaental e Pro Toma decisbes tempestivamente, cumprindo as metas e buscando sempre atingir o resultados, independente de
lime e intelectual k o CC o continuo de superior imediato.
O s ervidor apres enta um nivel de des empenho razodvel aquém do nivel desef [Coopera e respeita o grupo com gue trabalha, mostrando-se cortés e imparcial em suas atitudes e decis3es, observandoa
= e PR AN respeito mituo, a confianga, as diferenca: aempalla os valores, a cultura, as crengas como forma de interagio soci
eite que gera algumas imperfeicSes na execucdo cde seu trabalho Conll COMPETENCIAS 1
2 Satisfatério |aprimoramento para estar mas préximo do nivel desejadc para 3 compml lex[velperan;ed 3'33'9;‘0"""“"95'"“ gl d e zcadeqduadamenle Farendo das
S ariior ariclisr B Balharibiics ssonsd cake s Someativals sveibdl Compreende & mostra dominio dos conceNtgl Integragio criticas um ponto de partida para a implementacio emu angasquevus&m me ona e seu desempenho.
5 38rvidores mals experientes. sitacdes com 33 quas ¥a lidar com frequd ouso de atribuicbes profissionals [Procura se inteirar das condigBes de trabalho dos subordinados, buscando prover os meios e recursos necessdrios ao
lica os conceitos relativos aos sistemas de
O servidor aprasents um desempenho que nde. N3 Makcria da vezed Apl v 3 | melhor desempenho do grupo.
sistemas de colaborando na produgdo de melhores resulli

om desenvolvimento profissional. A incipiente expd

o omada 138 20 Promove solugBes com a médxima efetividady
3 Bom s cels vivéncia no dia-a-dis. 3 A-¥06 a-de ender o a8 resultado insu;luciuna\ Estabelece relacdo de confianca pela sinceridade com que comunica suas acdes e da feedback aos subordinados sobre
presentes neste AcHo coletiva e trabalho Jacdes da drea e respectivos desempenhos.
Avel k i R ——
desenvolimany Compreendie e avalla uma suposicio, Inferé iy em equipe COrQIal, COTTES € respeltoss NG Lratamento a terCeNos, CoNTrbUINGG para a Manutencao ge uma amblencia
e COMPETENCIAS FATC aplicdvels as situagdes reais de trabalho de sy organizacional com alto nivel de camaradagem e cooperagdo miitua.
O servidor aped Pensamento critico-  |posiciona-se frente a situacdes e argumentos | — -
b v analitico de um melhor entendimento sobre as questd JApdia os subordinados, subsidiando-os no que for necessdrio para o alcance dos objetivos propostos
caracterizandog "
4 Excelente |profissional ¢ @ Transmie idéias, conceltos, opinides de formally Mostra postura ativa de questionamento do st Coseh Busca promover as condiges necessdrias ao desenvolvimento pessoal e profissional dos subordinades, incentivando a
sicance doc nivil S Manifesta-se de forma estruturada e objetiva oral otimizar os resultados institucionais. 'm; n Jeuperacio das limitagdes.
nclusdo de tr N Atende aos requisitos, especificacdes e padr " N
e e | Certifica-se de ter havido entendimento da mensd admmlstrat\uaa na Qxecut;[;o das tcarelasz al: [Orienta os subordinados quanto aos possiveis caminhas a perseguir e agBes relativas 3 tomada de decisdo.
k| Cgupevaedrmeua étgrupt)tcum nwftrabalha‘ :::! O produto de seu trabalho é entregue em cor [Busca compreender a situagio e o lado do oponente, avallando os interesses de cada parte
observando o respeito mituo, a confianca, as dife
Relacionamento interacio sod Qualidade no trabatho |0, agregado de beneficio gue melhore seu pr [Prima pela construgdo de alternativas, evitando se posicionar de forma rigida frente as situagies.
e — e ———
Interpessoal . 0 produto de seu trabalhe & referéncia para ¢ Negoclacdo g€ sob as bases de relagoes duradouras e solidificadas, calcadas no respeito, na compreensan dos interesses de ambas
Porta-se de modo a assegurar o bom convivio con demais procedimentos de mesma natureza. las partes e na relagio ganha- ganha
Relaciona-se no ambiente de trabalho de forma a Emprega produtivamente os conhecimentos| rect & definid . 3 bend 4 widad
para o melhor desempenho das atividades pe Direciona suas agdes para os rumos definidos pela Instituicdo, percebendo a natureza das atividades e o contexto em
Busca desenvolver, permanentemente, sua capac| e que se inserem
e ou pesquisas. . na Colabora para a melhoria dos resultados da o
/
Orientagdo 3 Mostra-se observador, atento e interessado em a srea de atuagio auosddemmshculegas de lrabalhlu —— o para [Define e escolhe os principais instrumentos e metodologia para oalcance dos resultados, adequando-os ao contexto
. . . i Produz conhecimentos para a instituic3o, frut Resultados i
Aprendizagem Continua wivéncias plroﬁsslona-s, seja pelo convivio com sery iniciativas patrocinadas ou apoiadas pelo INP| situacional e & amplitude da acdo
bem sucedidas no passado.
Busca agregar conhecimentos com o Intulto de ¢ Estrutura e organiza acGes que envolvam pes [Ectabelece objetivos e metas claras, especificas, mensurdveis e alcangdveis para todas as acBes sob sua coordenagio
i i
e - -
- Estabelece a melhor estratégia no desenvolul Estabe\ece prioridades e concentra esforcos nas metas que d + BXC ite, de suas acoes, transferindo a
Percebe anatureza das atividades daorganizacdoll |  0anisacao para o o Instituto. membros da equipe outras atribuicBes intermedidrias;
que o instituto alcance a maximizacdo dos resulta trabalh | [l U —— |
Comprometimento Compartilha conhecimentos e orientagdes a fim de rabalho Organiza tempo e recursos necessarios 3 cons [Cria atmosfera de confianga e transparéncia, por meio da exposicio de intencdes e atos correlatos.
desejados com qualidade e tempestividade. Delegacdo de
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organizacioe Tl

[Compartilha conhecimentos com a equipe, respeitando as diferengas e limitagBes de cada membro.

Organizacional com a insmulgéu.

Mostra-se interessado em contribuir com as dreas

eficiénela e eficdcia na execucdo das atribuicdes.

Atua de forma integrada e colaborativa enquantot

Cooperacdo Mdtua

Julgamento téecnico-

Reine conhecimentos e vivéncia organizaciof
atribuigdes técnicas desenvolvidas na unidady
Avalia e forma entendimento sobre questdes

Responsabilidade

[Confere aterceiro a incumbéncia de decidir, por juizo préprio,
preliminarmente estabelecidaspelo préprio.

de seu interesse, de acordo com as diretrizes

[Foma ciéncla de fatos e situagBes, reunindo-os sistematicamente para formacio de juizo

[Esclarece questdes dubias, quando hd, buscando se cercar de certeza frente aos fatos e pontos levantados.

[Posiciona-se de maneira assertiva e imparcial, decidindo de forma clara, objetiva e coerente.

r

Companheirismo

Gerenciais

Entende que a instituic3o é um sistema interagenl
interagdo, conectado com as ambiéncias externay
Compreende a institui¢gdo como um conjunto dep
0 INPl a0 cumprimento de sua miss3o e a posicdo

Visio Sistémica

Administracdo Pablica:

unidade para o alcance do interesse comum instit) profissional sempre que requerido, com seguranca e asse Jul @ Decisio

Compreende a interdependéncia do trabalho que| Elabera proposta a fim de subsidiar as decis8l

colegas das outras unidades da instituigdo. emitindo opinido e/ou pareceres técnicos contiaveis:

Mostra-se sempre disponivel, solicito com os cole Conhece da legislagdo e as respectivas correntes de pensamento norteadoras da interpretacdo da Lel de Propriedade
imelhor resultado coletiva. Industrial

Integra-se com os demais colaboradores ajudandt Legislagho de Aplica corretamente a legislagdo de Propriedade Industrial no desempenho de suas atribui¢Bes e busca orientagio
Mostra-se cortés e cordial com os colegas de trall P! nas doutrinas guando ndo se sente seguro para emitir juizo préprio.

individuais. Compartilha com os demais colegas de trabalho aspectos da legislagdo de Propriedade Industrial, buscando novos
Contribui para tornar o ambiente de trabalho agr entendimentos e formulando guestdes que possam contribuir para melhorar o trabalho no INPI.

Compreende as interdependéncias, as interinfiud] Conhece a Igglsla;?a e raspej:livas correntes de pensamento norteadoras da interpretaciio das leis que regeme
sistema social complexo e integrado. L sobre wéurﬂ_ubhca

Orienta-se e faz uso adequado de toda legislac3o atinente ao servigo publico no desempenho de suas atribuicbes,
buscando orientagBes nas doutrinas para formar juizo préprio e apresentar pareceres administrativos.

Atua, individualmente ou em equipe na concepcdo e implementacdo de ideias Gtels e aplicdveis para melhorar o
desempenho de pessoas e processos no ambiente de trabalho.

=

Criatividade

Apresenta solugdes inovadoras que visam criar alternativas para aprimorar/desenvolver produtos, processos ou
atividades ultrapassando os limites do usual e do corrigueiro.

imais um problema frente ao cotidiano.

Propbe solugbes para problemas decorrentes das atividades desenvolvidas, sem a obrigagdo de que as mesmas sejam
adotadas pela chefia, mas, todavia, contribuem para a construgdo coletiva de uma alternativa e ndo para a geragdo de

Sociocomportamentais

Compartilha com demais colegas de trabalho aspectos da legislagdo aplicada a Administragdo Publica buscando
novos entendimentos e formulando questdes que possam contribuir para melhorar o trabalho no INPI.

Técnicas

INSTITUTO

NACIONAL DA
PROPRIEDADE
INDUSTRIAL
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Capacitacao dos servidores

| - alinhar as
necessidades de
desenvolvimento
com a estratégia
do 6rgdo ou da
entidade;

Il - estabelecer

VIl - ofertar agdes cE
objetivos e metas

de

institucionais como
referéncia para o
planejamento das
acoes de
desenvolvimento;

desenvolvimento
de maneira
equanime aos
servidores;

A elaborac¢do do PDP sera
precedida, preferencialmente, por

\/ / diagndstico de competéncias.
Plano de

Desenvolvimento

de Pessoas — PDP

(art. 39, Decreto
9.991/2019)

- o

Il - atender as
necessidades
administrativas
operacionais,
taticas e
estratégicas,
vigentes e futuras;

Para fins do disposto neste
Decreto, considera-se diagndstico
de competéncias a identificacao
do conjunto de conhecimentos,
habilidades e condutas
necessarios ao exercicio do cargo
ou da fungao.

VI - preparar os
servidores para
substituigdes decorrentes
de afastamentos,
impedimentos legais ou
regulamentares do titular
e da vacancia do cargo;

IV - nortear o
\ > [AIEPEIET ©F planejamento das
servidores para as acdes de

desenvolvimento de
acordo com os
principios da
economicidade e da
eficiéncia;

mudangas de
cenarios internos e
externos ao érgdo

ou a entidade;

© INPI, 2023
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Foco nos resultados
para os cidadaos

Competéncias | | @
. / / Comunicacao
Transversais

./ Trabalho
— em equipe
Visao _
sistémica
Orientacdo por

valores éticos

Competéncias Transversais [PNDP]

Conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes indispensaveis ao exercicio da funcao
publica, que contribuem para a efetividade
dos progressos de trabalho em diferentes
contextos organizaciaonais.

INSTITUTO
' NACIONAL DA
‘ PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

N N
Competéncias Transversais e de Lideranca - ENAP

Visdo de Geragdo de
futuro valor para
0 usuario

Inovacdo e Gestao
mudanca g\a de crises

R

Competéncias

1t
|
43
m -
o W de lideranca
estratégica

Gestdo para
resultados

Autoconhecimento Cz;’:::;?a:e

e desenvolvimento em rede
pessoal
Engajamento
de pessoas e
equipes

Competéncias de Lideranca [PNDP]

Elenco de nove competéncias a serem posteriormente
detalhadas em conhecimentos, habilidades e atitudes,
organizados a partir de trés agrupadores: Estratégia,
Resultado e Pessoas.
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Competéncias Transversais e de Lideranca - ENAP

Autoconhecimento
e desenvolvimento

pessoal

Capacidade de empregar

0 autoconhecimento e a
inteligéncia emocional

na construcgao de sua
identidade de lider, de
reconhecer intimamente
suas forcas e fraquezas de
ordem comportamental, de
administrar suas emocoes
de modo a construir uma
cultura organizacional
fundada em valores
humanos. Capacidade de
identificar suas capacidades
e limitacoes, e de assumir o
compromisso pelo préprio
desenvolvimento, mediante
a adocao de uma postura
de abertura a aprendizagem
continua.

| Conhecimentos

« Identifica seu proposito e o que lhe
impulsiona e motiva na carreira publica.

« Compreende quais sao as competéncias
fundamentais para o exercicio da lideranca.

« Reconhece as caracteristicas e qualidades dos
diferentes estilos de lideranca.

« Identifica dimensdes da inteligéncia
emocional e comportamental para a
autolideranca, assim como para interagoes
interpessoais e em grupos.

« Demonstra conhecimento acerca de técnicas
de gestao do tempo e produtividade.

| Habilidades

«  Adapta-se a diferentes ambientes, atividades
ou situagdes de trabalho.

« Promove valores éticos do servigo publico,
tais como responsabilidade, integridade,
retiddo, transparéncia e equidade.

«  Emprega estratégias relacionais para a
criacdo de um ambiente de confianca e busca
por resultados expressivos.

«  Monitora as proprias reagoes emocionais,
demonstrando abertura para feedbacks e
mantendo o foco em situagdes de pressdo no
ambiente de trabalho.

« Gere tensoes e conflitos no ambiente
de trabalho buscando o dialogo,
aconselhamento e orientagao.

«  Age como um mentor, compartilhando
experiéncias e licoes aprendidas com
outros membros da equipe e com outros
individuos em cargos de lideranga.

» Avalia o proprio comportamento e
desempenho profissional, identificando
pontos fortes e necessidades de
desenvolvimento.

«  Aplica técnicas de autorregulagao para
solugdo de tensdes e conflitos internos.

«  Realiza uma gestao eficiente do
seu tempo para obter indices de
produtividade.

« Participa de redes profissionais para
troca de percepgdes e experiéncias
acerca da liderancga no setor publico.

| Atitudes

« Incorpora principios e valores éticos que
norteiam o exercicio da fungdo publica
no proposito e no comprometimento
pelo que faz.
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Catdlogo de cursos ENAP
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® A pratica sistémica do

gerente de alto
desempenho

Publico alvo

Servidores pliblicos federais que ocupem cargo de

(CIANTO o

Catélogo de cursos CGDES 2023 v 1.0

Engajamento de pessoas e equipes

- Visdo sistémica e Comunicagao

32 horas

(s R
geréncia no nivel intermedidrio, de qualquer setor ("g ~.
da administracdo ptiblica federal. ".

Objetivos de aprendizagem

Compreender o papel como gerente da sua
equipe;

Diferenciar sucesso gerencial de fracasso
gerencial;

Explicar a diferenca no gerenciamento de
equipes presenciais, hibridas e virtuais;

Implementar os principais conhecimentos
adquiridos no curso em sua propria pratica.

Principais topicos

O papel do gerente e o significado de
sucesso e fracasso gerencial;

Diferencas e semelhancas no
gerenciamento em equipes presenciais,
hibridas e virtuais;

Engajamento e motivacdo nas equipes,

O funcionamento dos grupos e os rituais na
gestao;

Gestao de relacionamento, da aprendizagem
e da inovacao.

Competéncias de Lideranca

Competéncias Transversais
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Dificuldades atuais

O sistema de avaliacao de desempenho atual (SISGD) apresenta erros
e nao possui suporte da TI.

» Existe subjetividade na descricao das competéncias (técnicas,
sociocomportamentais e gerenciais), dificultando a realizacao do
diagnostico individual dos servidores.

* Confusao sobre a finalidade da avaliacao de competéncias, sem a
utilizacao para fins de desenvolvimento.

© INPI, 2023
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Oportunidades de melhoria

» Utilizar adequadamente a sistematica de avaliacao de desempenho,
separando o resultado das metas do resultado das competéncias.

* Realizar o diagnodstico de competéncias dos servidores do INPI,
utilizando a proposta da ENAP (desdobrando em Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes).

e Criar a lista de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
especificas para o INPI.

e Aderir ao sistema SIGEPE-AD (depende da atualizacao do sistema a
ser realizado pela Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoas do
MGI).

© INPI, 2023
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Aproveitando...
1.'PI

institucionais

Maodelos de
apresentagdes

Links Creis

Visitem a nossa intranet para
conhecer os resultados da

pess0as

Pesquisa de Clima. S

Cuvidoria

Comunicagdo
Socia

Publicadores
Digitais

Service Desk

Miss@es / Viagens
internacicnais

INP| para o Século
bt

Diversidade -
CEGDI

Modelo de
Exceléncia em
Gestdo (MEG)
4CGRH
aCoordenagao-

Geral de Recursos
Humanaos

INSTITUCIONAL

Catnres oln

INSTITUTO
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Sejam bem-vindos 8 CGRH!

A Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos (CGRH) tem como missdo apoiar o INPI nas acdes relafivas a gestdo
de pessoas a fim de tornd-lo uma organizacdo com elevado indice de competéncia profissional. Nossa visdo &
possuir praticas de frabalho que permitam o INPI estar entre as melheres organizacdes plblicas para se frabalhar e
promavam a valorizacdo & o alto desempenho do seu corpo funcional e gerencial.

Conheca a politica de gestdo de pessoas do INPI: clique agui

Do que vocé precisa?
Equipe Pagamento Capacitagao Carta de
de pessoal Servigos

'y

5 :
il

&
Saude Programa Selecdo Frequéncia
ocupacional de Gestdo interna

- PGD INPI

il |
Férias Avaliagdo Informagdes Gestdo do
de de pessoal Cima
desempenho organizacional

..
-

=
s




Obrigado!

www.gov.br/INPI/pt-br
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